
为做好 2022 年 4月份我校高等教育自学考试网络助学综合

测评工作，根据湖北省教育考试院相关规定，现就本次综合测评

要求说明如下：

一、考试方式

1.根据湖北省新冠肺炎疫情防控要求，本次综合测评实行远

程网络考试。

2.考试地点要求：网络通畅、信号稳定、环境封闭安静、不

逆光的独立房间。

二、考试时间

1.考试时间：2022 年 4 月 11 日至 14 日，每天上午 8:30 至

下午 7:00，考生在此区间自主选择考试开始时间。考生超过此

时间区间考试导致成绩无效的，由考生本人自行承担全部责任。

2.考试时长：每门课程 90 分钟。开考 30 分钟后考生可以提

交试卷。

3.考试次数：每门课程有 3次考试机会，考生自主选择参考

次数。考生多次考试的，系统会自动选取最高分作为本次考试最

终成绩。

三、考试设备选择

考生只能在以下两种考试方式中选择其中一种参加考试，保

证考试设备软件运行流畅，以免考试过程中断、内容丢失等情况：

1.使用手机参加考试，考生需下载安装 APP 软件，保证手机

摄像头使用正常。APP 安装使用说明见附件 1。



2.使用台式、笔记本电脑参加考试，考生必须在电脑中安装

摄像头，并保证摄像头使用正常。摄像头安装使用说明见附件 2。

3.考生使用手机下载 APP 软件或使用台式、笔记本电脑参加

考试，均从以下网址登录 https://hubu.edu-xl.com。

四、考试人像识别

1.考生考前须使用考试系统上传身份证照片，以及提前进行

模拟人脸识别。

2.考试开始时、提交试卷时考生各需完成 1 次人像识别。

3.考试开始后，系统每 10-15 分钟会提示考生完成 1 次人像

识别。

4.考前请调整好拍摄角度，务必确保拍摄图像正常。

5.考生人像识别失败超过 3 次的，可以跳过人像识别模块进

行正常考试，但考生须在考试结束后 30 分钟内，关注微信公众

号“华夏慕课”，进行实名认证登记、采集个人信息，便于后期

图像核对校验（已经实名认证登记的除外），否则会影响考试成

绩。

五、考试相关要求

1.考生考试须素颜出镜，露出额头和耳朵，五官清晰，自带

美颜的手机须关闭美颜功能，考生全程不得戴帽子、墨镜、口罩、

耳机等，如有违反，一律按考试违纪处理。

2.本次人像识别采用人像活体识别技术，考生在考试过程

中，考试系统会自动抓拍考生人像进行一致性识别处理。若人像



识别结果不一致，学校将依照《国家教育考试违规处理办法》（教

育部第 33 号令）处理，并将记入国家教育考试诚信档案。

3.本次远程网络考试期间，禁止考生擅自以任何形式对考试

过程及考试内容进行录音、录像、录屏、拍照或传播；考生应遵

守互联网相关法律法规，禁止在微博、微信、客户端等互联网媒

体发布与考试相关的不实信息，一经发现，学校将依法依规予以

处理。

考试技术服务咨询电话：400-610-0480 。

祝考生们取得好成绩!

APP 安装使用说明

一、手机安装 APP

考生在参加考试前需在指定服务平台下载安装最新版 APP。已下

载 APP 的考生可以根据更新提示进行 APP 软件更新。具体操作：

1.访问网址：https://hubu.edu-xl.com，如下图所示：



2.在平台首页点击“APP下载”，使用手机扫码下载，如下图所示：

APP下载二维码如图所示：

（支持安卓和 iOS）

注意：关于苹果手机系统。如果 APP 下载时显示“未受信任的企

业级开发者”，可以打开“设置”、点击“通用”、点击“设备管理”，

此时可以看到打不开的软件的描述文件。点击“描述文件”，点击“信

任这个描述文件”，即可正常使用。



3.APP 端绑定主考学校，APP 首次使用需要扫码验证，绑定主考学校，

已经绑定的下次登录时无需再次绑定。

a) 使用电脑登录平台，找到“扫码验证”模块，如下图所示：



b) 手机打开 APP，点击右上角“扫一扫”功能，进行扫码验证，确

认主考学校，如下图所示：



二、考前模拟人脸识别（已经使用的可跳过此步骤）

考生在开考之前，可使用台式、笔记本电脑或手机 APP 预先进行

人脸识别功能测试，确保考试时能顺利通过人像验证（考生在课程学

习期间已经上传照片和人脸识别的除外）。台式、笔记本电脑或手机

APP 数据互通，考生选择其中一种模式即可。

1.台式、笔记本电脑端

a) 登陆平台，首次登录平台的账号和密码均为考生本人身份证号码，

进入“我的信息-上传照片”页面，如下图所示：



（未上传身份证照片前）

b) 点击选择“选择文件”按钮，按右侧照片要求选择身份证照片。

请考生注意上传身份照片的清晰度。如下图所示：



c) 上传完身份证照片后，需点击“确认上传”，如下图所示：

d) 刷新浏览器，右边出现身份证照片，即表示上传成功，如下图所

示：



e) 在右侧个人信息下方，点击“模拟人脸识别”按钮，在弹出的窗

口中再点击“开始”，进行人脸识别的模拟测试，以保证正式考试时

人脸识别通畅，如下图所示：

2.手机 APP 端

登陆 APP，进入个人信息，首次登录 APP 的账号和密码均为考生本人

身份证号码。如下图所示：





未上传身份证照片考生，点击头像区域上传身份证照片。

上传照片后



三、正式考试

考生在规定的考试时间内登录台式、笔记本电脑端平台或进入 APP

进行考试。

1.台式、笔记本电脑端考试

a) 登陆 app，找到“我的学习-我的课程”，点击“综合测试”按钮，

如下图所示：



b) 阅读提示，点击“我已阅读并了解”按钮，如下图所示：

c) 点击“开始考试”按钮，正式进入考试环节，如图所示：

d) 考试页面，如下图所示：



2.APP 端考试

a) 登陆 APP，进入在学课程，如下图所示：



b) 点击考试课程，进入课程详情，以马克思基本原理概论为例，选

择“综合测评”，如下图所示：



c) 选择综合测评，点击“开始考试”。



d) 阅读提示，点击“我已阅读并了解”按钮，正式进入考试环节，

如图所示：



e) 手机考试页面，如图所示：



附件 2：

电脑浏览器如何设置调用摄像头

注意：因个人隐私保护，浏览器默认是屏蔽摄像头，考试人脸识别需

要调用摄像头，不同品牌电脑设置会稍有差别，如电脑操作不熟练，

推荐手机 APP 考试。

1.谷歌浏览器的设置方式：

设置——高级——隐私设置和安全性——内容设置——摄像头。

如果是设置的“已屏蔽”，要取消屏蔽。

2.直接在地址栏设置。地址栏如果出现一个摄像头被屏蔽的图标，点

击它，设置为始终允许即可。



3.360浏览器设置方法：

设置——高级设置——网页内容高级设置——媒体
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